PR. PAVEL GUMEROV

CONFLICTELE
FAMILIALE

prevenire si rezolvare

editia a doua

Traducere din limba rusi
Adrian Tinisescu-Vlas

Bucuresti



Introducere

Tema conflictelor familiale le provoaci de obicei un inte-
res crescut tuturor celor ce se intereseazd micar putin de
problemele familiei si csniciei.

Atunci cAnd tin cursuri si conferinte si vine vorba de con-
flictele familiale, auditoriul se invioreazi imediat, asculti-
torii se trezesc din atipire si incep si pund intrebiri. De ce
oamenii nutresc un interes att de viu fati de o temi nu toc-
mai plicuti? Cauzele sunt doua.

In primul rind, din picate, firii noastre slabe ii este pro-
priu si manifeste mai multa curiozitate nu fata de virtuti, ci
fata de neputintele omenesti. A doua cauzi e absolut nor-
mali si fireasci. Cu situatiile conflictuale, ciocnirile, certu-
rile, toti avem de-a face in viata noastrd — unii mai des, altii
mai rar. Asadar, tema are legiturd nemijlociti cu fiecare din-
tre noi. Si, bineinteles, cu totii vrem s aflim cum sa preve-
nim conflictele din viata noastri de familie, cum si rezolvim
situatiile conflictuale, cum si avem pace si intelegere reci-
proci in familie.

Laintrebirile acestea am incercat, pe cat imi std in putere,
sa raspund in paginile acestei cirti. Ea are ca obiect nu doar
conflictele si crizele familiale, ci, in primul rind, reguli-
le de construire a vietii familiale §i profilaxia ciocnirilor,
cici daci sotii se pricep sd-si construiasci viata corect §i vor

putea ajunge la unirea reald in casnicie, vor reusi si reduci
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la minim conflictele. Pe deasupra, ca si spun drept, nu prea
imi place s vorbesc si s scriu despre scandalurile si certuri-
le familiale; mult mai interesant este s discut felul in care
putem s le evitim.

Modesta mea lucrare reprezinti un manual sui generis
de conflictologie familiald, i ca atare in prima parte a cir-
tii sunt expuse pe scurt conceptele fundamentale ale stiin-
tei despre conflicte, sunt examinate metodele de rezolvare
a conflictelor din familie. Pirtile urmitoare sunt dedicate
profilaxiei si aplanirii conflictelor familiale.

Cateva lucruri despre felul in care puteti primi folos
maxim din aceasti cirticicd: ea nu trebuie cititi ca literaturd
artisticd (asta cu atit mai mult cu cit nu posedi calitti lite-
rare), adici doar pentru plicerea lecturii.

latd cum citesc eu de obicei cirtile de acest gen: iau un
creion sau un pix si, citind, subliniez in text tot ce mi-a star-
nit in mod deosebit interesul. In dreptul locului subliniat
pun semnul folosit pentru a bifa ori semnul exclamirii, dacd
ideea mi-a plicut in mod deosebit. Dupi ce termin de citit
cartea revin asupra pasajelor marcate. Citind astfel, vom asi-
mila mai usor informatia necesara si nu ne va pirea rau de
banii cheltuiti pe carte, cici pAnd si intr-o carte nu foarte
inteligenta existd idei foarte practice si utile.

Imbunititirea vietii noastre familiale, rezolvarea proble-
melor legate de relatiile cu oamenii cei mai apropiati, este un
lucru foarte important si necesar, si acest efort este dublu: tre-
buie si ne rugim Domnului s trimita pace si ajutor in viata
noastrd de familie, dar trebuie, bineinteles, s ne silim si noi sa
facem pace in familia noastri si in propriul nostru suflet.

Vi doresc ajutor de la Dumnezeu, intelepciune si ribdare
in depasirea conflictelor familiale!
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CAPITOLUL1

Cearti sau conflict?

fnceputu/ unei certe e ca ndivala apei cind
se sparge un stivilar; inainte de a se aprinde,

di-te la o parte! (Pilde 17, 14)

Orice om stie incd din copilarie: conflictele trebuie evita-
te, nu este bine sa te certi, trebuie sa triiesti in pace. Omul a
fost zidit de Domnul cu nizuinta spre bine, pace si dragoste.
Oamenii care se bucurd de certuri si tind spre conflicte sunt,
slava Domnului, foarte putini la numir — si daci cineva se
comporta astfel asta arati ci ori este bolnav psihic, ori are foar-
te mari complexe si traume sufletesti. Exista i indivizi care
ajung foarte des in situatii conflictuale i le provoaci in mod
frecvent, insd acestia suferd mult de pe urma problemelor lor
de socializare, a incapacititii de a se intelege cu cei din jur. Ei
nu stArnesc in mod constient conflictele, ci in urma lipsei lor
de educatie, de profunzime, sau a problemelor lor de caracter.

Putem, in general, si triim fird conflicte, fara ciocniri?
Trebuie si tindem spre aceasta, si depunem toate eforturile
posibile pentru a evita frictiunile de tot felul si tensiunea din
relatiile cu ceilalti. Sfantul Apostol Pavel spune si pastrim
pacea cu ceilalti oameni, daci se poate (v. Rom. 12, 18).

Diferentele de idei, nepotrivirea de perspectiva, de vederi
intre oamenii din oricare grup social (familie, organizatie
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obsteascd, unitate de productie etc.) sunt inevitabile, si nu
e nimic de speriat in asta. Cum se spune, ,,cite capete, atitea
pareri”. $i Dumnezeu ne-a dat ratiune, limba, capacitate de
a comunica pentru a ajunge la un consens, pentru a cidea de
acord in cele mai diverse probleme.

Acum am ajuns la momentul principal al acestui capitol:
ce este conflictul si cum si ne comportim corect in situatiile
conflictuale? Este gresit si credem ci termenul de ,,conflict”
este sinonim cu cele de ,,ceartd’, ,scandal’, ,,galceavd’, ,,cionda-
neald”. Cuvintul ,,conflict” este de origine latina. In limba lati-
ni, conflictus inseamni ,,ciocnire”. Un manual de conflicto-
logie pentru institutii de invitimant superior di urmitoarea
definitie conflictului: ,,Conflictul este un fenomen social, un
mod de interactiune a oamenilor in conditiile ciocnirii unor
pareri, pozitii si interese ale lor ce sunt incompatibile, opozi-
tie intre doud sau mai multe pérti legate intre ele, dar care isi
urmdresc propriile scopuri. La baza oricirui conflict se afli o
situatie ce cuprinde ori pozitii contradictorii ale partilor, ori
scopuri contradictorii sau mijloace contradictorii de atingere
a acestor scopuri in imprejuririle date, ori nepotrivirea dintre
interesele, dorintele oponentilor si asa mai departe.”

In continuare, mi voi stridui si dau o explicatie mai mult
sau mai putin aminuntitd a termenilor indispensabili, de
baza, ficand trimitere la literatura de specialitate.

Asadar, conflictul este in primul rAnd nepotrivire de vederi,
ciocnire intre puncte de vedere opuse asupra unei oarecare
probleme, dar asta nu inseamna nicidecum ci el trebuie si
degenereze in ceartd, in scandal. Se poate spune ci orice cear-
ti e un conflict, dar nu orice conflict este cearta, nici pe depar-
te. Si sarcina noastra principali este cea de a ne invita s rezol-
vam diferendele fari ca discutarea lor s ajungi la cearti.



CAPITOLUL2

Nepotrivirea de pareri

Este cumplit de rostit, insd oamenii vid
numai ceea ce vor si vadd, ;z'—aud numai ceea
ce vor sd audd. (Anna Ahmatova)

Inainte si trec la tema conflictelor familiale, trebuie nea-
parat si vorbim micar pe scurt despre ceea ce se afla la baza
oricirui conflict. Intr-o situatie conflictuala, pirerile, vede-
rile cu privire la o problemi datd a doi sau mai multi oameni
aflati in interrelatie se ciocnesc, si pirtile aflate in conflict
sunt, de reguld, convinse de propria dreptate absoluti (cel
putin la inceput).

Conflictele au insotit omenirea de-a lungul intregii isto-
rii a existentei sale. Nu numai cronicile istorice abundi in
descrieri de conflicte. Aceastd temi a fost abordati de un
numir urias de studii si de opere de artd. Exista multe pro-
verbe, zicitori, maxime care vorbesc despre nepotrivirea de
pareri si de vederi: ,,Fiecare priveste din clopotnita sa”, ,,Cate
capete, attea pareri’, ,Cate bordeie, atitea obiceie”, ,,Satulul
nu crede flim4ndului’, ,,Mai aproape este pielea decit cima-
sa’ si asa mai departe. Sunt multe operele literare care nu
doar in continut, ci chiar si in titlu ridicd problema conflic-
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tului: de pilda, Cums s-a certat Ivan Ivanovici cu Ivan Nichifo-
rovici a lui Gogol sau cunoscutul roman Pirinti si copii al lui
Turgheniev. Ideea romanului este tocmai aceea ci generatia
mai in varstd si tineretul au perspective absolut diferite asu-
pra vietii si ci asta duce la conflictul intergenerational.

Situatiile conflictuale ne insotesc si in viata de zi cu zi. La
unii ele se intAmpli foarte rar, la altii — des, insd oricum tre-
buie s fim cu totii pregititi pentru ele.

latd un caz real din viata de zi cu zi. Odati, lisAndu-m3
momit de vorbele dulci si de promisiunile generoase a doi
lucritori din insorita Basarabie, i-am angajat si construias-
ci 0 anexi din barne la casi. Au cerut un pret chiar foarte
modest, si am batut palma — dar iatd cum uitim, prieteni,
lectiile clasicilor, cici a iesit ca in cunoscuta poveste a lui
Puskin': ,Nu trebuia, popo, s-alergi dupi ieftinitate!” Apro-
po, cuvantul ,,popd” a cipitat caracter depreciativ numai in
timpul comunismului. Ei bine, lucritorii mei au ficut trea-
ba si chiar s-au incadrat in termenul promis, dar cu o multi-
me de probleme de finisaj, pe care a trebuit si le indrept eu.
Acesta n-a fost insi nici pe departe cel mai neplicut lucru.
Basarabenii — netinind cont, dupi toate aparentele, de con-
ditiile climatice locale, dupi ce au clidit peretii n-au inceput
si pund acoperisul, ci s-au apucat imediat de podea: au pus
asa-numita ,dusumea oarb’, stratul termoizolant, si dea-
supra au batut in cuie pardoseala din scAnduri. Cind s-au
apucat de acoperis, a Inceput si toarne cu galeata, iar ploaia
a tinut o siptimani intreaga... Obositi si furiosi, construc-
torii au terminat totusi lucrarea, insi dusumeaua a fost ire-
mediabil stricatd. Apa se infiltrase prin cripituri si imbiba-
se stratul termoizolant. Umezeala nu se putea scurge, fiindca

! ,Povestea cu popa si argatul siu Balda” (7.27:).
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dedesubt fuseserd puse deja ruberoidul si ,dusumeaua oar-
ba”. Descoperind acest fapt regretabil, le-am facut lucritori-
lor observatie, invitAndu-i si desfaci dusumeaua si s inlocu-
iascd stratul termoizolant. Aceasta cerere, legitima din punc-
tul meu de vedere, a fost intAmpinatd cu mare indignare de
constructori. Acestia au spus ci ei n-au nici o vind ci a plouat
toatd siptimana si le-a stricat treaba, cid este un caz de fortd
majord. Desi n-au folosit direct acest termen si probabil ca
nici nu il cunosteau, pentru ei era evident ¢ nu puteau tine
piept stihiilor. Faptul ¢ trebuia si puni mai intii acoperisul
nu le trecuse prin cap nici micar o clipi. Si este de inteles,
cici in Basarabia bantuia de citiva ani seceta si vara aproa-
pe cd nu ploua. Situatia era agravatd de faptul ci le platisem
deja constructorilor toti banii — dar, slava Domnului, totul
s-a terminat cu bine: dupd indelungi discutii in contradicto-
riu, acestia au fost de acord si refacd dusumeaua, desi pentru
rezolvarea acestui conflict s-a pierdut o grimadi de timp si
nervi.

Din acest exemplu se vede ci situatiile de conflict apar
in urma perspectivelor diferite ale partilor asupra problemei
apdrute. PAnd la un anumit moment, oponentii sunt convinsi
ci pozitia lor este absolut corecti si isi exprima dezacordul
cu pozitia celeilalte pirti. In mod constant devenim, daci
nu participanti, cel putin martori ai unor situatii provenite
din lipsa de intelegere reciproci a partilor, din lipsa dorin-
tei de a patrunde in esenta problemei si de a intelege cealalta
parte. Situatii de acest gen au loc foarte frecvent la piatd, in
magazin, in alte sfere de deservire. De pildi, multora le este
familiari situatia urmatoare: un pasager se suie in maxi-taxi,
di banii si asteapta restul de la sofer, insi soferul este atit de
obosit dupi o zi de munci, incit il lasd memoria i nu numai
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cd nu ii di pasagerului restul, ci atunci cAnd acesta ii amin-
teste de bani il acuzi ci vrea si meargi fira bilet, sustinind
ci nu a primit de la el vreun ban. Incepe un schimb de vor-
be tari, §i in scurtd vreme se trece la ,,jocuri intraductibile de
cuvinte”. Avem de-a face cu o gresitd percepere si intelege-
re de citre participantii la conflict a situatiei de ansamblu
si a pozitiei oponentului. In cazul da, foarte util ar fi pen-
tru stabilirea adevirului si stingerea incidentului interven-
tia unei terte parti, care si joace rol de arbitru. Acest rol ar
putea fi jucat de alti pasageri din maxi-taxi. Acestia pot da
mirturie ci pasagerul nedreptitit a platit intr-adevir pretul
cilitoriei, si atunci lucrurile reintr in normal. Uneori, pen-
tru rezolvarea unei situatii tensionate este absolut indispen-
sabila asistenta unei terte parti, pe cAnd alteori e chiar de
nedorit. Totul depinde de situatia concreta.

Nepotrivirea de pareri, de vederi, i ciocnirile care apar in
urma ei intre oameni se nasc in general din deosebirile dintre
oameni — deosebiri de experientd de viatd, de caracter, de sex,
de varsta, de pozitie sociali si multe altele. Dupi cum spu-
nea Cehov, ,,in fiecare dintre noi sunt mult prea multe suru-
buri, rotite si supape ca si putem judeca unul despre altul
dupi prima impresie ori dupa doui-trei indicii exterioare”.
Ca atare, intr-o disputd, intr-o ciocnire principalul este s3 ne
striduim sd patrundem in mintea oponentului nostru, s ne
punem in locul lui, sd incercim si intelegem ce gandeste el
cu privire la chestiunea dati si cum vede el situatia. Desi se
spune cd nimeni nu stie ce-i in sufletul altuia, totusi putem
sa ne ,ddm jos din clopotnita” noastrd si si ne striduim s
ne ,punem in pielea” celuilalt, si-i intelegem putin psiho-
logia, fiindcd deznodimantul situatiei conflictuale depinde
de masura in care vom reusi acest lucru. Aristotel, in trata-
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tul sdu Politica, indica deja inegalitatea si deosebirile dintre
oameni ca pricind a conflictelor. El vedea sursa diferendelor,
conflictelor, in inegalitatea de avere si de onoruri, precum
si in obriznicie, frica, desconsiderare, intrigi, diferentele de
caracter, excesiva iniltare a unora si injosire a altora (desi el
are in vedere mai mult inegalitatea sociald decit obisnuitele
deosebiri dintre personalititile diferitilor indivizi).
Conflictul inseamni neintelegere. Daca intr-o anumi-
td privintd celilalt nu seamini cu noi, il intelegem gresit.
Aceasta poate provoca ciocniri, confruntiri. Bogatul il inte-
lege prost pe cel sirac, ca in cunoscuta anecdota: ,De ce esti
asa de slab? N-ai méncat de zece zile, zici? Pii trebuie si te
fortezi, mai omule, si s3 minanci.” Sinatosul il intelege prost
pe cel bolnav pana cAnd nu se imbolnaveste la rAndul sau.
Grasului i se pare ci slabul maninci foarte putin si cd nu face
decat si se chinuie; slabul considera ci grasul e prea hulpav
si isi zdruncina sinitatea. Un exemplu foarte pregnant este
cel al credinciosului si necredinciosului. Tatd o situatie des-
tul de obisnuita: unul dintre soti a venit la credintd, merge
la biseric, se roaga, celilalt — nu. Pentru credincios, biserica
este a doua casa, se bucura si meargi la biserici, sa se roage,
sd asculte cAntirile bisericesti, totul ii este limpede si apropi-
at suﬂetegte, nu-i este greu sd stea in picioare cate doui-trei
ore la slujba. Ii este chiar greu si stea de vorbd cu oamenii
neimbisericiti: interesele acestora, temele pe care le discutd
li se par plicticoase, prea pimantesti. Pe cAnd necredincio-
sul, dimpotriva, nu intelege ce fac credinciosii cu orele in
bisericd, unde nu intelegi nici un cuvint din slujbd’, unde e

inghesuiala, inibusitor si nu poti si te asezi. Fiindci biseri-

!In Biserica Ortodoxi Rusi se slujeste in limba slavond, greu si uneori
chiar imposibil de inteles pentru un vorbitor de rusi moderni (7.27:).





